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1. Control de la Emision del Documento

Con la finalidad de establecer, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Integral, bajo los requisitos que
marcan las Normas Internacional ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 18001:2007 vy el Lineamiento
Nacional MEG: 2012 damos a conocer por medio del presente documento de forma ordenada y secuencial
lo referente al proceso para los “Convenios y Visitas a Empresas” TNM-G2C-PR-16.
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2. Diagrama del Proceso
ELEMENTOS DE PROCESOS CON LOS QUE DOCUMENTOS
INTERACTUA 1. Procedllmlento Acciones
Correctivas
E NTRADA 2. Procedimiento “Control del
Proceso” Revision Directiva” Producto No Conforme”
) ) ) Proceso “Planeacion, programacion y 3. Instructivos Ambientales
1. Lista de alumnos inscritos en 8° presupuestacion” 4. Instructivos de SST
semestre » Proceso “Mantenimiento a 5. Filosofia Integral
2. Datos de empresas en la region infraestructura” 6. Instructivo comunicacion interna
3. Solicitudes de visitas Proceso “Residencias Profesionales” y externa
empresariales Proceso “Compras y Evaluacién a
4. Reporte de incidentes Proveedores”
Proceso “Inscripcion y reinscripcion”
|

l

PROCESO:
TNM-G2C-PR-16

EQUIPO Y/O INSTALACION
1. Papeleria varia
2. Computadora
3. Impresora
4. Teléfono
5. Unidades de trasporte

CONOCIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

1ISO 9001:2015

1SO 14001:2015

OHSAS 18001:2007

MEG:2012

Manual de Lineamientos
Académico-Administrativos del
Tecnolégico Nacional de México
6. Legislacion Aplicables y Otros

agrwNhE

ELEMENTOS DE
SALIDA

1. Convenios

2. Visitas autorizadas por la
Direccion

3. Oficio cronograma de visitas
empresariales

4. Evaluacién del indicador de
desempefio

PERSONAL

1. Jefe(a) del Departamento
de Vinculacién y extension
0 puesto similar

2. Alumnos
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CONVENIO Y VISITAS A EMPRESAS

3. Descripcion de actividades

profesionales.

Inicia: Con la calendarizacién de las actividades de visitas empresariales, luego con la busqueda de plazas para residencias

Termina: Con el Servicio Social

Cumplir con los planes y programas que marca el TNM

Jefe(a) del Departamento de Vinculaciéon y Extension o puesto similar

CONVENIOS EMPRE

SARIALES

1. Solicita al departamento
de control escolar o area
similar el listado para
cuantificar los alumnos de

Departamento de
Control Escolar o

SIN

Lista de Alumnos(as)
8vo. Semestre

Jefe(a) del Departamento
de Vinculacion y Extension
0 puesto similar

Alumnos(as)

8vo. Semestre, proximos a area similar
realizar Residencias
Profesionales
Personal de
Apoyo del

Selecciona del banco de
empresas y/o busca otras
nuevas en la region, para
enviar solicitud o programar
visitas.

Departamento de
Vinculacion y
Extension o
puesto similar

Banco de Empresas

Oficio Solicitud de
Plaza para Residencias

Jefe(a) del Departamento
de Vinculacion y Extensién
0 puesto similar

Alumnos(as)

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Requisitos a Cumplir

IS0 9001:4.1.,4.2,6.1,6.2,74,5.1.2,8,8.1,8.2,8.21,822,9,91,91.1,9.13,103

TECNOLOGICO DE LOS REYES

ISO 14001:4.1.,42.6.1.,6.1.1.6.1.2.,6.1.3.,6.1.4,62.,621,622.,74.,741,742,743,8,81,9,91,9.1.2,10.3
MEG: 2012: 4.3.9.
TIPO DOCUMENTO REVISION NORMA(s) CcODIGO
PROCESO 00 ISO 9001:2015,1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, TNM.G2CPRLE

MEG:2012

TITULO PAGINA
CONVENIO Y VISITAS A EMPRESAS 7 DE 20
Propone a la empr Personal de Apoyo o
Opone afd empresa del Departamento Oficio Propuesta Jefe(a) del Departamento
formalizar el proceso de ; iy b ) - .
residencias profesionales a de Vinculacion y SIN Elaboracion de de Vinculacion y Extension Empresa
, . Extension o puesto Convenio 0 puesto similar
través de un convenio. similar
Solicita el Vo.Bo. de la
Direccion General para Personal de
hacer entr la empr A |
acer entrega a la empresa poyo de Jefe(a) del Departamento
del convenio propuesto Departamento de . . ) - .
Sy : - SIN Convenio Empresarial | de Vinculacion y Extension Empresa
para su revision, anexando Vinculacion y L
- 0 puesto similar
Sus propuestas y su Extension o
posterior aprobacion por puesto similar
medio de la firma.
Personal de
Di venio en A |
ifunde convenio € el poyo de Jefe(a) del Departamento
curso de residencias Departamento de ) - .
. . - SIN Banco de Empresas | de Vinculacion y Extension Alumnos(as)
profesionales y otros Vinculacion y _
T 2 0 puesto similar
medios institucionales Extension o
puesto similar
Para las comunicaciones
internas y externas se da
seguimiento conforme al Duefios de
flujo de actividades PrOCEsOS TNM-G2C-IT-02
descritas anteriormente vy Personal, “Comunicacion Interna 'y NA Duefio de Proceso Partes Interesadas
cuando apliqgue mediante el . Externa”
involucrado

Instructivo TNM-G2C-IT-02
“Comunicacion  Interna vy

Externa”
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VISITAS EMPRESARIALES

1. Elaboray entrega oficio al
area académica el cual

Personal de
Apoyo del
Departamento de

Oficio de
Requerimiento

Jefe(a) del Departamento

Area académica o

o : - | e - Vinculacién y Extension . -
especifica la fecha para la Vinculacion y >IN Solicitudes Visitas de Vinculacio y EXLensio area similar
s, L - 0 puesto similar
recepcion de solicitudes Extension o Empresas
puesto similar
2. Recibe solicitudes conforme | . Oficio de Solicitud Jefe(a) del Departamento
. Area académica o L ) y -
a oficio 4rea similar SIN Interno para Visitas a | de Vinculacion y Extension Alumnos(as)
Empresas 0 puesto similar
. Vaci lici n el Personal . .
3 acla 50 IFItUdeS en < ersonal de Oficio de Solicitud
formato de visitas autorizadas Apoyo del .
S Interno para Visitas, | Jefe(a) del Departamento | ; L
por direccion. Departamento de : . ) - . Area académica o
: - SIN Lista de Visitas de Vinculacion y Extensidn . L
Vinculacion y . L area similar
S Autorizadas por 0 puesto similar
Extension o ) Sy
-~ Direccion General
puesto similar
4. Realiza llamada telefénica a Personal de . .
las empresas para gestionar Apoyo del Manual de Lineamientos
iy . S Académico- Oficio de Solicitud Jefe(a) del Departamento
visitas, elabora oficio de solicitud | Departamento de L . L ) - .
Administrativos del Externo para Visitas a | de Vinculacion y Extensidn Empresa

de visitas dirigidas a las mismas
y envia via correo electrénico

Vinculacion y
Extension o

Tecnoldgico Nacional de

Empresas

0 puesto similar

- México
puesto similar
5.-Notifica mediante oficio y Personal de
gg;rdeéomicealecotroa’r:rlzg s?r;ilairea De giZﬁeiiL de Oficio Informe de Jefe(a) del Departamento Area académica o
Y P SIN Status de Visitas de Vinculacion y Extensién

docente del status de la visita

Vinculacion y
Extension o
puesto similar

Empresariales

0 puesto similar

area similar
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6.- Entrega oficio cronograma Personal de
de visitas empresariales a Apoyo del Departamento de
Empr poy - Jefe(a) del Departamento P
recursos  financieros  para | Departamento de Oficio Cronograma de ) iy iy Recursos
. . - SIN L : de Vinculacion y Extension . - ,
programar y autorizar gastos Vinculacion y Visitas Empresariales L Financieros o area
- - 0 puesto similar -
de visitas. Extension o similar
puesto similar
7.- Elabora y entrega al
docente oficio de presentacion
de visitas empresariales, el cual
mostrara en su llegada a la Personal de . . Oficio Presentacién
P Manual de Lineamientos . .
empresa, asi mismo a su Apoyo del . Visitas Empresariales.
regreso devolvera al | Departamento de Academico- Jefe(a) del Departamento
& ’ P Administrativos del de Vinculacion y Extensién Docente

Departamento de Vinculacién
o area similar, dicho oficio

Vinculacion y
Extensién o

Tecnoldgico Nacional de

Reporte de resultados
e incidentes en la

0 puesto similar

. o México -
firmado vy sellado por la puesto similar visita.
empresa. El docente genera el
reporte  de resultados e
incidentes en la visita.
Para las comunicaciones
internas y externas se da
seguimiento conforme al ~
; - Duefos de
flujo de actividades ProCEsOS TNM-G2C-IT-02
descritas anteriormente vy Personal, “Comunicacion Interna 'y NA Duefio de Proceso Partes Interesadas
cuando apliqgue mediante el . Externa”
involucrado

Instructivo TNM-G2C-IT-02
“Comunicacion Interna vy
Externa”
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4.- Identificacion de Aspectos Ambientales

Para determinar los aspectos ambientales del proceso “Convenios y visitas a empresas” TNM-G2C-PR-16 que puede controlar y de aquellos en los que puede
influir y sus impactos ambientales asociados se realiza por medio de la “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales y Su Cumplimiento Legal “TNM-G2C-

PR-FO1”

5. Control Operacional

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida y en base a los aspectos ambientales significativos determinados en la “Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y su Cumplimiento Legal” TNM-G2C-PR-FO1 vy para planificar la toma de acciones para abordar dichos aspectos ambientales significativos y la
manera de integrar e implementar estas acciones en los procesos del Sistema de Gestién Integral y evaluar la eficacia de estas acciones, se establecen los
procesos responsables para el seguimiento a las acciones, esto incluye comunicar los aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles, funciones y

procesos del ITSLR:

Uso del Agua

Todos los Procesos

Planeacion, Control y Evaluacién
del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje, Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Planeacion, Control y Evaluacién
del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje

Programa Ambiental para el Manejo
y Control del Agua Potable y agua
Residual TNM-G2C-IT-09

Generacién de Residuos
Solidos (RSU’S)

Todos los Procesos

Mantenimiento de Infraestructura

Fisica

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Programa Ambiental para el Control
en el Manejo de Residuos Soélidos
Urbanos TNM-G2C-IT-12

Generacién de Residuos
Sélidos (Papel)

Todos los Procesos

Compras y Evaluacién a
Proveedores

Compras y Evaluacion a
Proveedores

Programa Ambiental para el Control
en el Uso y Manejo del Papel TNM-
G2C-IT-10

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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Generacién de Residuos
Peligrosos

Planeacion, Control y
Evaluacién del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje

del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje

Planeacion, Control y Evaluacion

Planeacidn, Control y Evaluacién
del Proceso Ensefanza-
Aprendizaje

Programa Ambiental para el Manejo
Integral de Residuos Peligrosos
TNM-G2C-IT-11

Consumo de Energia
Eléctrica

del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje

Todos los Procesos

Planeacion, Control y Evaluacion

Planeacion, Control y Evaluacién
del Proceso Ensefanza-
Aprendizaje

Programa Ambiental Para el Control
en el Uso de Energfa Eléctrica TNM-
G2C-IT-08

6.- Requisitos Legales, Otros Requisitos y Evaluaciéon de Cumplimiento

6.1. Determinacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

A FECHA DE ULTIMA

MATERIA DOCUMENTO APLICABLE (norma, ley, reglamente, otros) DEPENDENCIA ¢DONDE APLICA? PUBLICACION | MODIFICACION

CONGRESO

LGPGIR: GENERAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos ESTADOS UNIDOS URBANOS DOF 08 10 2003 | DOF 22052015

MEXICANOS

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. SEMARNAT RESIDUOS PELIGROSOS DOF 23 06 2006 | DOF 23 06 2006
NOM-053-SEMARNAT-1993, Que establece el procedimiento para llevar acabo la
prueba de extraccion para determinar los constituyentes que hacen a un residuo SEMARNAT RESIDUOS PELIGROSOS | DOF 05 101993 | DOF 23 04 2003
peligroso por su toxicidad al ambiente
Ambiental NOM-054-ECOL-1993, Que establece el procedimiento para determinar la

incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por la norma SEMARNAT RESIDUOS PELIGROSOS | DOF 05 101993 | DOF 23 04 2003

oficial mexicana NOM-052.

NOM-127-SSA1-1994, SECRETARIA DE

de prueba.

Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y SALUD AGUA DOF 22 11 2000 | DOF 22 11 2000
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion
NOM-011-CONAGUA-2015, Conservacion del recurso agua- Que establece las
especificaciones y el método para determinar la disponibilidad media anual de las agua CONAGUA AGUA DOF 12 03 2015 | DOF 12 03 2015
nacionales.
NOM-002-CNA-1995,
Toma domiciliaria para abastecimientos de agua potable- Especificaciones y métodos CONAGUA AGUA DOF 20 03 1996 | DOF 20 03 1996

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas SEDE ENERGIA ELECTRICA DOF 29 11 2012 | DOF 29 11 2012
NOM-007-ENER-2014, Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en edificios ENER Energia eléctrica DOE 07 08 2014 | DOE 07 08 2014

no residenciales.

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL
TRABAJO

NOM-001-STPS-2008,
Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo — condiciones de

Edificios, locales e

. STPS ) ) DOF 02 10 2008 | DOF 02 10 2008
seguridad instalaciones
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-STPS 1999, Sistemas v dispositivos de
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se STPS 125 Y CISPOSILVOS | DOF 31 05 1999 | DOF 31 05 1999
e ; seguridad en maquinaria
utilice en los centros de trabajo.
NOM-006-STPS-2014, MANEJO Y
Manejo y almacenamiento de materiales — condiciones de seguridad y salud en el STPS ALMACENAMIENTO DE DOF 11 06 2014 | DOF 11 06 2014
trabajo MATERIALES
y NOM-009-STPS-2011, STPS TRABAJOS EN ALTURA | DOF 2403 2011 | DOF 24 03 2011
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura
NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trab_aJo dqnd_e se manejen, transporten, procesen o almacenel_'l STPS Contanjlnante’s por DOF 07 12 1999 | DOF 07 12 1999
sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio sustancias quimicas
ambiente laboral
NOM-017-STPS-2008, Eq_wpo de Proteccion Person_al - Seleccion, uso y STPS Equipo de proteccién DOF 27 10 2008 | DOF 27 10 2008
manejo en los centros de trabajo personal
NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacién y comunicacién de Identificacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de STPS peligros y riesgos por DOF 12 09 2000 | DOF 12 09 2000
trabajo sustancias quimicas
NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a
Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o STPS reZién caIcheras DOF 30 11 2011 | DOF 30 11 2011
calderas — funcionamiento — condiciones de seguridad P y
NOM-027-STPS-2008,
Actividades de soldadura y corte — condiciones de seguridad e higiene STPS Soldadura y corte DOF 1208 2008 | DOF 12 08 2008
NOM-033-STPS-2015, STPS Trabajos en espacios DOF 08 05 2015 | DOE 08 05 2015

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios confinados

confinados
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6.2. Evaluaciéon del Cumplimiento de los Requisitos Legales y Otros Requisitos.

El Proceso “Convenios y visitas a empresas” TNM-G2C-PR-16 para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos ambientales lo realiza
mediante la “Evaluacién del Cumplimiento Legal y Otros Requisitos Ambientales” TNM-G2C-PR-FO2 para la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la “Evaluacién de

Requisitos Legales y otros Requisitos de SST” TNM-G2C-PR-FO3

7.- Gestion de Riesgos y Oportunidades

VALORACION DE RIESGOS
(Identificacion y Evaluacion de Riesgos)

ACCIONES PARA

. AESLLTADO DI= (REDG%%RII%ETGAR
ANALISIS LA VALORACION ! !
DESCRIPCION DEL CONSECUENCIA O DE RIESGOS URGSSLA DA
ORIGEN CAUSA RIESGOS Y/O
RIESGO/OPORTUNIDADES EFECTO OPORTUNIDADES
PROBABILIDAD (ALTA, IMPACTO
MEDIA, BAJA) (ALTO, MEDIO, BAJO)
. L Elaborar programa de
Programas espgglflcos de Fa]ta de deteccion 'de - Incompetencia del personal MEDIA MEDIA PRIORIDAD formacion con base en la
capacitacion necesidades de capacitacion NORMAL DNC
Acreditacion y re acreditacion Falta de compromiso del Incumplimiento de Q_bjetivos, .
de carreras personal involucrado no se_r’compeutlvo, MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD Asesoria externa
reduccidn de recursos
f . Falta de vinculacion con No ser competitivo, lento _Estable_cer vinculos con
Convenios académicos L . - P BAJA BAJA BAJA PRIORIDAD instituciones educativas
instituciones educativas crecimiento académico de prestigio
Contexto -EXternO Transicién a estandares 1ISO Falrt:cﬂ?sizlgfg?t(;?iz o Incumplimiento de objetivos,
(Oportumdades) actuales compromiso ’del ersonal no ser competitivo, MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD Asesoria externa
pro p reduccién de recursos
involucrado
Toma de conciencia en el uso Falta de compromiso y . . PRIORIDAD Sensibilizacion del
de TIC'S sensibilizacién Incumplimiento de objetivos MEDIA MEDIA NORMAL personal
Realizar campafias de
Particinacién activa con la No hay campafias de Falta de presencia del actividades culturales,
pcomunidad actividades para el impacto Instituto hacia la sociedad, MEDIA ALTO ALTA PRIORIDAD deportivas y/o artisticas
social Sociedad inconforme gue permitan tener
contacto con la sociedad
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Identificacién de requisitos
legales y otros en materia
. . ) Incumplimiento en aspectos Sanciones y/o ambiental,
Legislacién ambiental ambientales penalizaciones ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD implementacion y
seguimiento de acciones
para su cumplimiento
Identificacion de requisitos
legales y otros en materia
I de SST, incluir formacion
) Incumplimiento de : -
Seguridad y salud en el legislacion en materia de _Sanciones y/o ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD | €N materiade SSTen el
trabajo SsT penalizaciones, accidentes programa de capacitacion
del Instituto, implementar
los programas en materia
de SST.
Aspirantes contemplen otras
regiones para realizar sus Contratar sequridad
Contexto Externo Inseguridad Inseguridad en la regién estudios profesionales, ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD externga
riesgos a la integridad de las
(amenazas) personas
Ampliar la vinculacién con
otras empresas e
Insuficientes opciones de Egresado desempleado, instituciones de la region,
Oferta de empleo empleo Mala imagen académica MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD analizar y dar seguimiento
a las encuestas realizadas
a empleadores
Cambios de prioridades de Alineacion a nuevas
Cambios de gobierno Dinamica politica del pais atencion de los sectores ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD disposiciones
econémicos p
Cambios de fechas en entrega Retraso en la asignacion de Lm"_l@amones parala MEDIA MEDIA PRIORIDAD Alineacion a disposiciones
de presupuestos recursos operacion de los programas NORMAL
Falla en servicios basicos, Insuficielnte cot,)e_rtura de Limitficiones parala BAJA MEDIA BAJA PRIORIDAD Reprogra}macion de
aguay EE servicios basicos operacion de los procesos actividades
Opeg;'gna(fii :;::ligjrigzs en NA NA NA NA NA Capacitacion continua
Contexto Interno
(Fortalezas) P
Disponibilidad de Internet a NA NA NA NA NA Ampliar cobertura

toda la comunidad del ITSLR
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Tecnologias de la informacion NA NA NA NA NA Ampliar cobertura
. . Sensibilizaciéon y toma de
Respeto al cwc_iado del medio NA NA NA NA NA conciencia en cultura
ambiente h
ambiental
Personal competente para la
operacion de actividades Fortalecer el trabaio en
directivas, administrativas y NA NA NA NA NA ) !
. o equipo
operativas en procedimientos
establecidos
Cumplimiento de objetivos NA NA NA NA NA Revision directiva continua
institucionales
Crecimiento de matricula NA NA NA NA NA Planeacion estratégica
Cumplimiento de politicas y
lineamientos como elemento NA NA NA NA NA Fort_alecer el trabajo en
clave en el proceso de equipo en la Academia
ensefianza aprendizaje
Convenios con empresas NA NA NA NA NA Retroalimentacion con las
empresas
Unldadesl qe transporte NA NA NA NA NA Mantenimiento preventivo
suficientes
Edificios, aulas, cubiculos,
oficinas, laboratorios, talleres,
almacenfeg, instalaciones de NA NA NA NA NA Mantenimiento preventivo
uso multiple, accesos en
optimas condiciones para la
prestacion del servicio
Falta de empatia,
Fallas en la comunicacion en desconocimiento de los Toma de conciencia
Contexto Interno materia de calidad, ambiental medios y fuentes de Comunicacién no efectiva ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD capacitacion y
L. y SST comunicacion interna y p
(Debilidades) externa
Actitud / disponibilidad del Falta de compromiso del Retrasos en e_I c_umpllmlento ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD Toma de conciencia
personal personal de objetivos
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Cultura de trabajo basado en Falta de capacitacion en Incumplimiento de objetivos, Capacitacién e
; o - 9 trabajar con un enfoque ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD implementacion del SGI
la calidad y enfoque sistémico sistemas de gestion . -
reactivo mas que preventivo del ITSLR
Implementacién de controles Faltaec:;zocr:)arrr?;c&zl;g del Incumplimiento de obietivos Capacitacion e
operacionales en materia P itacio ' fall | E tal d S]ST ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD implementacion del SGI
ambiental y SST capacitacion, fallas en la ambientales y de del ITSLR
comunicacion interna
Desconocimiento de | s Incumpllmlelnto de objetivos S
legislacion aplicable al ITSLR Falta de capacitacion ambiental esy de SST, ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Capacitacion
sanciones
Retrasos en los tiempos de . ”
entrega de los PTA por Falta de comprolmlso del Retrasos para la pla_n,eauon MEDIA MEDIA PRg)RIDAD Toma de conciencia
programa personal y presupuestacion NORMAL
o Limitaciones para la PRIORIDAD ) - ' -
Recurso presupuestado Recursos limitados operacién de los programas BAJA ALTA NORMAL Alineacion a disposiciones
Falta de especificaciones Falta de compromiso del Compras fuera de
detallz?eangzrisrgcrt:lcsig:slon de solicitante especificaciones ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Toma de conciencia
Partes Interesadas
mtern_as (personal Cumplimiento de objetivos Falta de trabajo en equipo, Capacitacion en desarrollo
directivo, D idades. Y fallas en la comunicacion Incumplimiento de objetivos BAJA MEDIA BAJA PRIORIDAD P e
administrativo y interna y externa, Liderazgo
operativo)
. Informes, rendicion de
Partes mteresgdas cuentas, cotizaciones en Revisiones directivas
externas (Goblerno compras mayores, Incumplimiento de requisitos Mala Imagen del ITSLR BAJA BAJA BAJA PRIORIDAD periédicas
transparencia, presupuesto,
del eStadO) junta directiva, convenios,
Part int d Informes, rendicién de
artes interesadas cuentas, cuentas de correos - L Revisiones directivas
externas (TNM) institucionales, cumplimiento Incumplimiento de requisitos Mala Imagen del ITSLR BAJA BAJA BAJA PRIORIDAD periodicas
de objetivos
Partes interesadas Transparencia Incumplimiento de requisitos Mala Imagen del ITSLR BAJA BAJA BAJA PRIORIDAD Revisiones directivas

externas (Sociedad)

periédicas
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. Falta de compromiso, No desarrollar vinculos
Partes interesadas Convenios, becas, movilidad incumplimiento de requisitos, estratégicos, falta de apoyo PRIORIDAD Desarrollar convenios
externas estudiantil alta de difusion de para €l desarroflo academico NORMAL vistas empresariales
t ' X falta de difusién d Id Il démi MEDIA MEDIA Y
(De endencias ) programas, falta de de alumnos, no crecimiento p
P seguimiento a egresados académico del ITSLR,
No desarrollar vinculos
. estratégicos, falta de apoyo
Partes interesadas para el desarrollo académico PRIORIDAD Desarrollar convenios
externas Convenios Falta de compromiso de alumnos, no crecimiento MEDIA MEDIA NORMAL vistas em resarialesy
(em resas) académico del ITSLR, no P
p generar experiencia en los
alumnos
. Vital para la operacion del Incunjplimien_to C.iE| o_bjetivo Implementacion de
Uso de energia eléctrica ambiental, disminucién de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD ;
proceso recursos naturales controles operacionales
Necesidad esencial para los Incumplimien_to Qel o_bjetivo Implementacién de
Agua . ambiental, disminucién de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD ;
seres vivos recursos naturales controles operacionales
Productos de composicién
no biodegradable. Consumo o -
Aspectos ) . generali%ado de productos Inct_Jmlemlento del ob_]etlvo Implementacién de
bi tal Residuos sélidos urbanos . . ambiental, contaminacién del ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD .
amblentales de usar y tirar. Excesivos suelo controles operacionales
sig nificativos envases y embalajes de los
productos
Incumplimiento del objetivo
Consumo de papel Medio de_comgnlcamon ambiental, disminucién de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Implementaaqn de
escrita eficaz recursos naturales, controles operacionales
contaminacion del suelo
Necesidad esencial para la Incumplimiento del objetivo -
Residuos peligrosos operacion de equipos, ambiental, , contaminacion ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Implementaaqn de
Lo 5 controles operacionales
magquinarias y laboratorios del suelo
Falta de compromiso, falta
o Cumplimiento de objetivos y de conocimiento en la Incumplimiento de obietivos Capacitacion e
Obijetivos Metas metas en materia de calidad, evaluacion de objetivos y p ) ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD . P L
J y
b y metas implementacion del SGI
ambiental y SST metas, fallas en la
comunicacion interna
Desconocimiento de
L. . i legislacion aplicable.
Req uisitos Leg ales C”rgp::?alggzgergztfﬁsicmn Cumplimiento parcial de las Sanciones, penalizaciones e MEDIA MEDIA PRIORIDAD Capacitacién en
y Ootros Requisitos caFI)idad ambiental y SST NOM aplicable. incumplimiento de requisitos NORMAL legislacién aplicable
’ Falta De asignacion de
recursos.

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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8. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion del Proceso

Meta o Indicador de Desempefio

Formula para el Calculo de la Eficacia del Proceso
Periodo de Medicién

Calidad

Técnica Estadistica para su Analisis y Mejora

Obtener como minimo el 90% de cumplimiento de las visitas programadas

Num. De visitas realizadas/meta del num. De visitas programadas

Cada Ciclo Escolar

Histograma

DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES

AMBIENTAL

Disminuir un 5% de manera anual, con
vigilancia mensual

m3

USO DEL AGUA Optimizar y Reducir el consumo de agua

Instructivo para el manejo y control del
agua potable y agua residual

Controlar los parametros dentro de los
limites permitidos

Cumplir al 100% con los parametros dentro
de los limites permitidos que solicita cumplir
las normas: NOM-001-SEMARNAT-1996,
NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-003-
SEMARNAT-1997

Los que indigue los
informes de
Laboratorio

Instructivo para el manejo y control del
agua potable y agua residual

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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Reducir la generacién de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU’s) enviados al municipio por

Disminuir un 5% de manera anual, con

Instructivo para el control operacional

vigilancia mensual

GENERACION DE RESIDUOS medio de programas de reutilizacion y vigilancia mensual Ke de RSU’s
SOLIDOS reciclaje
. Disminuir un 7.5% de manera anual, con Instructivo para el control operacional
Reducir el consumo de papel LT Kg .
vigilancia mensual de uso y manejo de papel
Reducir la generacion de Residuos . )
GENERACION DE RESIDUOS Peligrosos (RP) enviados a confinamiento Disrinuir un 3% de manera anual, con instructivo para el control operacional
) L L Kg de los Residuos Peligrosos y de Manejo
PELIGROSOS medio de programas de sustitucion y/o vigilancia mensual Especial
neutralizacion P
= - > - -
CONS%'EAE%TEF){ECE/L\]ERGA Reducir el consumo de Energfa Eléctrica Reducir un 3% de manera anual, con Kw-Hy/0 $$ Instructivo para el control operacional

de energia eléctrica

9. Formatos Utilizados

SIN Lista de Alumnos 8vo. Semestre Departamento de Vinculacién y extension o area similar. 1 Afio
TNM-G2C-PR-16-F0O1 Oﬂqo .SO“C'tUd de Plaza para Departamento de Vinculacion y extension o area similar. 1 Afo
Residencias
Oficio  Propuesta Elaboracién de . - - . . -
TNM-G2C-PR-16-F02 Convenio Departamento de Vinculacion y extension o area similar. 1 Ao
TNM-G2C-PR-16-F03 Convenio Empresarial Departamento de Vinculacion y extensién o area similar. 1 Afio

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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TNM-G2C-PR-16-F04 Banco de Empresas Departamento de Vinculacion y extensién o area similar. 1 Afo
TNM-G2C-PR-16-F0O5 O.ﬂ.C'O de Requerimiento Solicitudes Departamento de Vinculacién y extension o area similar. 1 Afio
Visitas Empresas
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